Smiouva na dalku
Pravni poradna

Objednala jsem si z katalogu kalhotovy kostym. Na mdj telefonicky dotaz, zda barva vyobrazena v katalogu
souhlasi se skuteCnosti, bylo odpovézeno kladné. Skute€nost je vSak jina. Je mozné zbozi vratit a ziskat zpét
zaplacené penize?

Lenka Pavlikova, Benesov

§ 53 obcanského zakoniku

Pro uzavieni smlouvy mohou byt pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoziuji uzavfit smiouvu bez
soucasné fyzické pfitomnosti smiuvnich stran. Takovym prostfedkem se rozumi i katalog. V pfipadé, Ze jste
uzavfela smlouvu na zakladé nabidky uvedené v katalogu, mate pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni
jakéhokoliv diivodu do 14 dnli ode dne prevzeti dodaného zbozi. V této souvislosti je v§ak potfeba upozornit na
skute€nost, Ze oznameni o odstoupeni musi byt dodavateli doru€¢eno nejpozdéji posledni den shora uvedené
Ihdty, jinak vdm pravo na odstoupeni zanikne. Nepostadi tedy, podate-li jej posledni den Ihiity naptiklad k
odeslani na posté. Po uplynuti této Ihiity se samoziejmé mlizete domahat prav z odpovédnosti za vady véci
cestou reklamace. Disledkem odstoupeni od smlouvy a jejiho zruSeni je povinnost smluvnich stran vratit si
navzajem v8e, co podle smlouvy dostaly.
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