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Pravni poradna

Na zakladé doporuceni prodavacky jsem koupila mozaikovou dlazbu, coz bylo uvedeno i na krabici. Doma jsem
zjistila, ze na paragonu stoji "obklad". KdyZ jsem v obchodé zadala vraceni penéz nebo vymeénu, odbyli mé s
tim, Ze se jedna o obklad, i kdyZ na krabici je uvedeno "mozaikova dlazba". Miizu se néjak proti tomu branit?
EVA ERGNEROVA, Brno

§ 10 zakona o ochrané spotiebitele
§ 49a obcanského zakoniku

Prodavajici je povinen zajistit, aby vyrobky, které prodava, byly pfimo a viditelné oznaceny kromé jiného
nazvem a Udaji o hmotnosti nebo mnozstvi. PFimym a viditelnym oznagenim se zasadné rozumi oznaceni
umisténé pfimo na vyrobku nebo jeho obalu. Tim, Ze bylo slovo obklad uvedeno pouze na paragonu, porusil
prodavajici zakon. Mohlo jit i o klamani spotfebitele, protoze bylo navic na obalu nespravné napsano, jaké zbozi
obsahuje. Lze tedy fici, Ze jste zboZi koupila v omylu, ktery vyvolal prodavajici tim, Ze do krabice uréené pro
mozaikovou dlazbu vlozil obkladacky. Ob&ansky zakonik povazuje takovy pravni Ukon za neplatny, pokud se
kupujici neplatnosti pravniho Ukonu dovola. Pro vas to znamena, 2e musite sdélit prodavajicimu, Ze povazujete
koupi za neplatnou, protoZe zboZi bylo nespravné oznadéeno a vy jste ho koupila v omylu. Odmitne-li prodavajici
neplatnost koupé uznat, mizete se pokusit o prosazeni svych narokd u soudu. Musite to véak uginit nejpozdéji
pred uplynutim tfileté proml€eci Ihlty, ktera se poé&ita od okamziku, kdy k neplatné koupi doslo.
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